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Tine har brukt ti ar pa a
gjenreise omdemmet etter
Synneve Finden-skandalen.
Men markedsandelene
krymper fortsatt.

PR

Markus Tobiassen
Oslo

astarjegoverfor
valgets kval,
sier Camilla Tyl-
dum (34).
Hun star ved
melkedisken i
gourmetdagligvarebutikken
Jacobs pa Holtet i Oslo.

- Forst valgte jeg Q-melk fordi
Tine var for stor. S syntes jeg
synd pa Tine-bgndene. Jeg heier
pademsom ikke vinner. Hvasom
erriktig n, er jeg usikker pa, sier
Tyldum.

Men hun husker fortsatt Syn-
nove Finden-saken - ti ar etter.

Ostekrigen

Konflikten mellom Tine og Syn-
ngve Finden begynte allerede i
2004, men skandalen var forst et
faktum i februar 2005 da VG
avslorte at Tine hadde tilbudt Ica
16 millioner kroner for 4 droppe
SynngveFinden fra sine butikker.
Tines konsernsjef Jan Ove Hol-
men gikkavikjglvannet av saken.
Beskyldninger om at Tine hadde
presset Synnove Finden ut av
Rema1000s hyller utlgste arelang
rettsstrid. Tine ble til slutt frikjent
i2011, etter & ha tatt saken helt til
Hoyesterett. Men skaden var gjort
etter over 600 nyhetssaker om
konflikten.

- Da vi ble frikjent, var det en
notis i Aftenposten. Men sénn er
det, sier Tines direkter for kom-
munikasjon og samfunnsansvar
Lars Galtung.

Tidrs gjenoppbygning
P4 ett ar falt Tine fra topp tilbunn
pa Apelands &rlige omdgmmeun-
dersgkelse. Derfra har det tatt ti &r
akomme seg tilbake pa nivet sel-
skapet var for skandalen.

- Nar sakalte omdemmeek-

stvalgte
mellctord

sperter uttaler seg, er det alltid pa
toppen av en krise. Dette er mer
som et tankskip: Det tarlang tid &
styrke omdgmmet, sier adminis-
trerende direkter Ole Christian
Apeland i Apeland, som har Tine
pa kundelisten.

Smerkrisen pa slutten av 2011
ble ogsa et tilbakeslag for Tine.

- Vi har tre roller (kommersiell
akter, markedsregulator og med-
lemsorganisasjon jour.anm.), som
alle krever at man héndterer godt
pa hver sin méte. Det gjorde vi
ikke under smgrmangelen, og
kommunikasjonsmessig var vel
ikke Synngve Finden-saken noen
innertier heller, for 4 si det sinn,
sier Galtung.

Samtidig er han forngyd med at
Tine né er tilbake der det var for
skandalen.

- Det er et fantastisk gledelig
resultat. Ostergys store sgnn, tid-
ligere Brann-trener Mons Ivar
Mjelde, har alltid snakket om &
bygge stein pa stein, og ble mob-
bet mye for det. Filosofien passer
imidlertid utmerket for bide mel-

Camilla Tyldum handler pa Jacobs
pé Holtet i Oslo. Hun velger til
slutt Q-melk fremfor Tine, selv
om sistnevnte topper omdgmme-
undersgkelsen til Apeland.

Foto: Aleksander Nordahl

Tilbak etter ti ar

Tine har brukt ti ar pa gjenvinne omdommet de hadde forut
for skandalen med Synnsve Finden. omdemmescore.
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keprodusenter og ansatte i Tine.
Det viktigste i dette arbeidet er
nok likevel at de gkonomiske
resultatene har bedret seg de siste
arene, sier Galtung.

ulite korrelasjonn
Men henger gkonomiske resulta-
ter og omdgmme sammen? |

2015 DNgrafiklyKide: Apeland og Reputation Institute

- Jeg tror duvil finne lite korre-
lasjon mellom omdgmme ogsalg,
og der du finner det, skyldes det
andre arsaker, sier ferstelektor
Karl-Fredrik Tangen ved Markeds-
hoyskolen.

Tallene gir ham rett i Tines til-
felle. Selv om Tine har gkt bade
salg og driftsmarginer totalt sett

de siste arene, taper de terreng i
direkte kamp med Synngve Fin-
den og Q-melk. Tines andeler
innenfor bade drikkemelk og yog-
hurt de siste tre rene er redusert
med tre prosentpoeng, opplyser
Galtungi Tine.

Karl-Fredrik Tangen mener for-
brukermakti beste fall er et mar-

Fprsteleltor Karl-Fred-
rikTangenved Marleds-
hoyskolen tror ikke godt
omdpmme betyrsalg.

- ]
ginalt fenomen, og at det er kam-
pen om butikkhyllene, ikke for-
brukernes valg i en uendret
butikksituasjon, som er utslagsgi-
vende.

- Dette handler ikke om
omdgmmekampen, det handler
om kjedene ogatde na er interes-
sert i at det finnes konkurranse,
sier Tangen.

Camilla Tyldum kjgpte til slutt
Q-melk.

markus.tobiassen@dn.no
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Hennes & Mauritz

Oslo: Hennes & Mauritz er
selskapet som faller mest pa
arets omdemmemaling.

- Det er aldri pnskelig A falle
pé en lokal omdgmmemaling.
Tekstilbransjen har nok generelt
falt i omdemme i Norge de siste
par arene etter mye fokus pa
produksjonsforhold. Vi er veldig
glad for at folk engasjerer seg.
Samtidig er vi opptatt av i velge
lesningene som er langsiktige og
helhetlige, fremfor & velge de
Igsningene som er enklest &
kommunisere. Dette er tydelig
for eksempel i arbeidet vért for
rettferdig levelgnn hos alle
leverandgrer, som ikke er gjort
over natten, sier Kristin Fjeld,
presseansvarlig i H&M Norge.

Forstelektor Karl-Fredrik
Tangen ved Markedshgyskolen
mener bedrifter bar bruke mer
tid pa & dyrke sin annerledeshet,
enn & bruke tid pa dlage
strategier der man forholder seg
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til hvordan man kommer ut av
omdsmmemalinger.

- En akter som ikke gir mye
tilbake p& samfunnet i utgangs-
punktet, vil ikke vinne mye pa &
prove. Om de bruker masse
krefter pa 4 si at de jobber for
arbeidsforholdene til sine ansatte
iBangladesh, heller enn dsiat:
«vi er alltid oppdatert pa mote»,
vil det ga galt, sier Tangen.

A gibedriftene samfunnsan-
svaret, har Tangen lite tro pa.

- Politikere og aktivister bar
ikke bruke for mye tid pa a tro at
bedriftene vil bevege segi
pnsket retning av seg selv. De bgr
heller bruke tiden pa a lage
reguleringer. Det blir bedre
arbeidsforhold i Bangladesh om
det blir bedre regler, fagforenin-
geri Bangladesh og sterkere krav
om at tollere har full innsikt i
verdikjeden til varen. Heller det,
enn fjaset om bedriftenes
samfunnsansvar, sier Tangen. .

faller mest

Teknologiselskapene topper
Treav fire selskaper pa toppen av Apelands arlige omdomme-
maling er teknologiselskaper.

@ 80+ = Fremragende omdemme = 7079 = Godt omdamme

@ 60-69 = Middels godt omdemme® 40-59= Svakt omdsmme @ <40 = Dérligomdsmme
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veldig mye

Oslo: - Det er utrolig goy,
selvfglgelig. Det eneste som
teller for oss, er at de som bruker
oss, har gode assosiasjoner ved &
bruke Finn. S& fir man hape at
det er grunnen til at vi scorer sd
heyt, sier administrerende

Finn.no-direktpr Sondre
Gravirsynes farsteplas-
sen pa omdpmmemalin-
gen er «utrolig gy,

direkter Sondre GraviriFinn.no
om farsteplassen pa drets
omdgmmemaling.

-Hvabetyrdetascorehsytien
omdsmmeundersgkelse?

- Vi synes det betyr veldig
mye. Jeg tror det er et uttrykk for
at tjenestene fungerer for folk,
sier Gravir.

Aplands
omdemmemaling

@ Listen over Norges 50 mest
synlige virksomheter er basert
pa en nominering gjennomfart
av Reputation Institute i oktober
2014. Et representativt utvalg
nordmenn ble bedt om & apent
oppgi to virksomheter de mener
har et godt omdgmme og to
virksomheter de mener har et
darlig omdgmme. Deretter ble
virksomhetene som ble nevnt
flest ganger, uavhengig avom
det var positivt eller negativt,
listet opp. De 50 virksomhetene
som ble nevnt flest ganger, er
med i omdgmmestudien i 2015.
@ Datainnsamlingen er
gjennomfgrt pa nett i perioden
6. januar til 13. mars 2015 blant
et representativt utvalg av
befolkningen. 3891 responden-
ter har tilsammen gjort 10.895
vurderinger.
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hos Hodej AS, Gro Msllerstad, mobil 915 59 752.

Soknad sendes digitalt viawww.oslohavn.no.
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Vi er pa jakt etter en dyktig kommunikasjonssjef som kan vare med a styrke Oslo Havns kommunikasjonsteam. Vi leter
etter en initiativrik, handlekraftig person med solid erfaring fra mediehandtering. Du har gode skriveferdigheter og trives

deling med atte medarbeidere og vil fa stort ansvar for strategiske og
jonssjeft til direkter for marked, kommunikasjon og milje.

Les mer om stillingen pawww.hodejegerme.no ellervivs.oslohavn.no. Spersmél om stillingen kan rettes til vér radgiver

Oslo Havn KF
Akershusstranda 19,
0150 Oslo

wwwledigestillingecoslohommune.na
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