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Styring og ledelse sees ofte som to si

Det er det ikke.

Ledelse

egrepene styring og
ledelse har noksa
ulikt innhold.

* Ledelse er ansvar
for virksomhetens
operative side.

* Styring innebzerer strategisk,
overordnet ansvar - i virksomhe-
ter, men ogsa i politiske felles-
skap, som land, kommuner og
overnasjonale forbund.

Mengden styring varierer i
politiske systemer. Sikalte
pendelbevegelser omtalesi
forvaltningsforskningen ved
begrepsparet detraksjon og
kontraksjon: Detraksjon
kjennetegnet av beslutnings-
myndighet som legges vekk fra
det politiske sentrum, kontrak-

L

Samordning har
mange positive
sider, men
samordning
innebarer ikke
alltid bare delt
ansvar. Det betyr
gjerne ogsa kamp
om a definere felt

_ ogomrader

Vihar enregjering og et storting med stor styringsvilje innen ulike samfunnsfelt, fra kommunestruktur og

hgyere utdannelse til innvandring og samfunnssikkerhet, skriver artikkelforfatteren.

Foto: Per Stale Bugjerde

likevel pa at ving erinneien
periode preget av politisk
kontraksjon, sentralisering av
myndighet. Vi har en regjering
0g et storting med stor styrings-
vilje innen ulike samfunnsfelt,
fra kommunestruktur og hoyere
utdannelse til innvandring og
samfunnssikkerhet.

Styringshistorien de siste 40
ar er veldokumentert, ikke minst
av UiB-professor Tore Grgnlie i
«Sentraladministrasjonen
historie». Her vises det at
pendelen har beveget seg fra.
detaljert styring og kontroll, via
sterre autonomi for institusjoner
0g niva til New Public Manage-
ment-basert styring med mal og
resultat i fokus.

oremerkede budsjett egner seg
best til styring i forkant. Det
samme gjor pedagogiske
virkemidler som ridgivning,
hjelp og statte.

De tradisjonelle styringsvirk-
emidlene er ikke forlatt. Men de
suppleres med virkemidler som
tilsyn, individuelle rettigheter,
evalueringer, revisjoner og andre
pedagogiske virkemidler som
gvelser. Ogsa ulike former for
signal - fra helt konkrete i
budsjett til mer subtile gnskelis-
ter, brukes stadig oftere. Disse
styringsvirkemidlene er bedre
egnet til kontroll i etterkant, men
de har ogsa det til felles at de er
med a trekke myndighet tilbake
til det politiske sentrum.

enkeltsaker, og ikke som
velbegrunnet, helhetlig og
forutsigbar politikk, kan det
oppleves slik avdem som
styres.

Selv om pendelbevegelser i
styringsbehovet skjer kontinuer-
ligiet levende demokrati, er min
hypotese at den kontraksjon vi
na ser, har noen spesielle sider.
Den kan ikke alene forklares ved
sittende regjerings politikk.
Systemets behov for stadig mer
samordning har ogsi en rolle.

Feerre og faerre saker og
problem lgses p3 ett forvalt-
ningsniva eller innenfor en
sektor.

Store samfunnsutfordringer
som klima, energi og samfunns-

der av samme salk.

utdannelse, Nav-feltet og
helse.

- Stat og kommune m3
samordne lgsninger, men ogsi
det offentlige og private ma
oftere samarbeide.

Samordning har mange
positive sider, men samordning
innebaerer ikke alltid bare delt
ansvar. Det betyr gjerne ogs3
kamp om & definere felt og
omrader. I regjeringens
budsjettkonferanser kiemper
minister mot minister om
budsjettprioritet. Men det er
ikke usannsynlig at det ogs3
utkjempes en og annen kamp
om makt pa samordnede
omréder. I slike interne kamper
er det viktig a ha gode kort p3
héanden. Kontroll over at under-
ordnede enheter leverer gnsket
resultat, er ett slikt kort. Det
gjelder enten underordnet
enhet er universiteter og
hayskoler som leverer kandi-
dater og forskning samfunnet
trenger, eller kommuner som
leverer velferdstjenester.

Hvordan oppn slik kontroll?
Gjennom tettere styring, gierne
iform av signal, evalueringer,
rettigheter og pedagogiske
innslag.

Det paradoksale er at
forklaringen - samordningsbe-
hov som grunn for tilbaketrek-
king av myndighet - sannsyn-
ligvis viser at lgsningen heller
burde veert mer detraksjon.
Samordning ville trolig i mange
tilfeller lettere veert oppnidd
ved 3 overlate mer til lokal
operativ ledelse. Det ville i
tillegg gitt ledere i offentlig
sektor sterre mandat til § utgve

sjon av at myndighet trekkes inn Litt enkelt sagt er det en Et sentralniva som vil styre, sikkerhet pekes gjerne pd som ekte ledelse.
til sentrum. bevegelse fra styringiforkant til | erikke illegitimt. Men om eksempler, men ogs§ mer
Pendelen er aldri helt i ro kontroll i etterkant. kontraksjon skjer som adhoc- konkrete, dagligdagse forhold Anne Lise Fimreite, prorektor,
eller pa samme sted for alle Styringsvirkemidlene preget tilbaketrekking av har slike kjennetegn. Dette professor i statsvitenskap ved
sektorer og felt. Mye tyder tilpasses dette. Lov, forskrift og myndighetioggjennom - gielder innen samferdsel, Universitetet i Bergen
_ﬁc_—u—.mhﬂmﬂ_.—. av all eiendomsomsetning som opprettholder og kan styrke sine Imidlertid vil de sterkeste IKT-Norges uttalelser om &
gér gjennom DNB Eiendom. markedsandeler, mens de incentivene, gjennom at satse pd 4 bygge opp egen
_—U N..—._-..—h om mmmﬂ—.l Meglerforetaket har selv en mindre bankene sliter med & meglerne mottar tips om kompetanse. «<Fremmedskep-
markedsandel p& 19,9 prosent komme inn p& disse kundene. meglerkunder, fortsatt bidratila | sis 0g stengte grensery, skriver
AHAUE“EGE”H slik at det kreves hardt arbeid og Samtidig vil elendomsmeglere opprettholde de urimelige han.
sterk motivasjon fir 8 nd mélet. | eid av de store bankene f3 lettere | konkurranseforholdene i La meg sla fast: IKT-Norge er

De store personbankene gver
sterk pavirkning pa den enkelte
forbruker ved valg av eiendoms-
megler. Dette svekker konkur-
ransen bade mellom banker og
mellom eiendomsmeglere.
Bytte av bank skjer ofte i
forbindelse med boligbytte og
refinansiering i den forbindelse.
For & komme i posisjon til 4 bli ny
langiver eier bankene eiendoms-
meglerforetak som de bruker
som kanaler for 4 n4 flest mulig
nye lanekunder. For innevze-
rende ar har for eksempel DNB
som mél a finansiere 50 prosent

Myndighetene har lagt ned
forbud mot at den enkelte
megler kan motta direkte
betaling for kredittformidling til
banken. Imidlertid er de starste
bankenei besittelse av et like
viktig betalingsmiddel, nemlig
tips/oppdrag fra bankkunder
som skal selge. Meglerne far sin
lgnn gjennom provisjon som
boligselgerne betaler, dermed vil
de storste bankene ha det beste
betalingsmiddelet for 3 f§
meglerne til § arbeide med
tipsing av lanekunder. Resultatet
blir at de sterste bankene

tilgang til oppdrag og inntekter,
mens vi andre i mange tilfeller
ikke far anledning til § konkur-
rere om kundene deres.

Finanstilsynet kom forrige
uke med retningslinjer til
bankene som vil bidra til &
svekke disse drivkreftene noe.
Bankrédgiverne vil ikke lenger fa
lov til 3 motta provisjon for
tipsing om eiendomsmegler-
kunder og bankene skal skriftlig
tydeliggjore at kundene har rett
pa fritt meglervalg. Det erbra at -
det nd settes sgkelys p noen av
de uheldige forholdene.

bank- og eiendomsmeglermar-
kedet. Det er sterke krefter som
onsker at forholdene skal forbli
som de har veert. I tillegg til
Finanstilsynet burde Konkurran-
setilsynet vist stgrre interesse
for omradet.

Leif J. Laugen, administrerende
direktgr, Krogsveen.

Brunskvetting

Ietinnleggi DN 04. mailegger
ikke Hakon Haugli i Abelia
godviljen til i sin tolkning av

for outsourcing. Vi jobber med
a hjelpe medlemmer til §
lykkes med det. Samtidig m3 vi
utdanne flere ikt-eksperter her
ilandet. Norsk ikt-nzering
vokser bade hjemme og ute.
IKT-Norge er for deltagelse i
det globale markedet. Vi
trenger bade samarbeid, ideer
og konkurranse utenfra.

Hauglis brunskvetting
bringer ikke norsk ikt-nzering
fremover.

Heidi Austlid, administrerende
direktgr IKT-Norge
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