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Hva er ledelse?
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Foadt sann eller blitt sann?

* Hvis «fgdt sann»;
— Enten sa har du et talent for ledelse eller sa har du det ikke

— Forskning bgr forsgke a identifisere hva som kjennetegner de
effektive lederne

— Organisasjoner bgr selektere ledere basert pa det som
kjennetegner effektive ledere

e Huvis «blitt sann»:
— Ledelse handler mer om hva du gjgr enn hvem du er

— Forskning bgr forspke a kartlegge hva effektive ledere gj@r og
forsta hvordan man kan fa de andre lederne til 3 gjgre mer av

$
Y
dette \\\\@

— Organisasjoner bgr vektlegge lederutvikling og ledercoaching



Den overordnede ledelsesmodellen;
Personlighet = atferd - effekt

Hva du far til

AN el B O som leder

hvordan du
gjor det

(Lederatferd)

Hvem du er

(Resultater,
engasjement,
trivsel)

(Personlighet)




Sann kan modellen ogsa se ut

(Derue et al., 2011)
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Hva du far til

som leder
Hvem du er

(Resultater,
engasjement,
trivsel)

(Personlighet)




Hvilke oppgaver har ledere?

- Lag en liste med sidemannen din



A Hierarchical Taxonomy of Leadership Behavior:
Integrating a
Half Century of Behavior Research

Gary Yukl
Angela Gordon
Tom Taber
Lniversity ar Albany, State University of New York, Albany, NY

A major problem in leadership research and
theory has been lack of agreemeni abouwt which
behavior categories are relevant and meaningful,
fr iz difficult fo inmtegrate findings from five
decades of research unless the many diverse
leadership  behaviors can be imtegrated in a
parsimonious and  meamingful  conceptual
Sramewark. An  emerging  solution @5 a
hierarchical taoconomy with three melacaicgories
(task,  relations, amd  change  behavior)
Confirmatory factor analysis of a behavior
description guestionnaire found more suppori for
this wexonomy than for alterngiive models,

A major problem in research and theory on
cffective  leadership has  been the lack of
agreement about which behavior categones are
relevant and meaningful for leaders. It is wvery
difficult to compare and mtegrate the results from
studies that use different sets of behavioral
categories. There has been a bewildering
proliferation of taxonomies on leadership behavior
(see Bass, 1990; Yukl, 2002). Sometimes
different terms have been used to refer (o the same
iype of behavior, At other times, the same ferm
has been defined differently by vanous theorists.
What 15 treated as a general behavior category by
ane theorist is viewed as two or three distinet
categories by another theorist. What 15 a key



Table 5. Definition of the 12 Specific Leadership Behaviors

CLARIFYING ROLES: assigning tasks and explaining job responsibilities, task objectives, and
performance expectations,

MONITORING OPERATIONS: checking on the progress and quality of the work, and cvaluating
individual and wnit performance.

SHORT-TERM PLANNING: determining how to use personnel and resources to accomplish a task
efficiently, and determining how to schedule and coordinate unit activities efficiently.

COMNSULTING: checking with people before making decisions that affect them, encouraging
participation in decision making, and using the ideas and supgestions of others.

SUPPORTING: acting considerate, showing sympathy and support when someone is upset of anxious,
and providing encouragement and support when there is a difficult, stressful task.

RECOGNIZING: providing praise and recognition for effective performance, significant achievements,
special contributions, and performance improvements.

DEVELOPING: providing coaching and advice, providing opportunities for skill development, and
helping people learn how to improve their skills.

EMPOWERING: allowing substantial responsibility and discretion in work activities, and trusting people
to solve problems and make decisions without getting prior approval.

ENVISIONING CHANGE: presenting an appealing description of desirable outeomes that can be
achieved by the unit, describing a proposed change with great enthusiasm and conviction.

TAKING RISKS FOR CHANGE: taking personal risks and making sacrifices to encourage and promote
desirable change in the organization.

ENCOURAGING INNOVATIVE THINKING: challenging people to question their assumptions about
the work and consider better ways to do it.

EXTERNAL MONITORING: analyzing information about events, trends, and changes in the external
environment to identify threats and opportunities for the organizational unit,

Fordele oppgaver (delegere)
Forklare

Si hva man forventer

Fglge med pa andre

Gi tilbakemeldinger
Planlegge

Involvere andre

Hjelpe og oppmuntre

Gi ros

Leere opp andre

Gi andre ansvar og tillit
Vaere engasjert

Fortelle hva vi skal fa til
Ville forbedre

T@rre a satse

Tenke nytt

Felge med pa konkurrenter



Ledelse er et praktisk fag

A etablere et naert forhold til sine medarbeidere - og holde en passende avstand
A kunne ga foran - og holde seg i bakgrunnen
A vise medarbeidernetillit - og fglge med i hva de foretar seg
A tenke pa sin egen avdelings mal - og samtidig vare lojal overfor helheten
A gi uttrykk for hva man mener - og vare diplomatisk
A veere visjoner - og holde beina pa jorden
A tilstrebe enighet - og vaere i stand til & skjzre igiennom
A veere dynamisk - og ettertenksom

A vaere selvsikker - og ydmyk

Kilde: LEGO — Paradokser i ledelse
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Hva mener vi med personlighet?

What the hell are you
doing, Eqil? You're supposed
to rape and plunder!




Personlighet versus roller

Klassens klovn

Klassens populaere pige

3 arketyper i folkeskolen

'S \W8

Klassens voldspsykopat




vordan beskrive personlighet?




«Big5» - en vitenskapelig
inndeling av personlighet

(Costa & McCrae, 1992)

Nevrotisisme
Angst (n1)
Fiendtlighet (n2)
Depresjon (n3)
Selvbevissthet (n4)
Impulsivitet (n5)

Sarbarhet (ng)

Tabell 1. Faktorer og fasetter som males med NEO PI-R.

Ekstraversjon

Varme (el)
Sosiabilitet (e2)
Selvmarkering (e3)
Aktivitet (e4)
Spenningssaking (e5)

Positive falelser (e8)

Apenhet for erfaringer
Fantasi (01)

Estetikk (02)

Falelser (03)
Handlinger (04)

ldeer (05)

Verdier (06)

Medmenneskelighet
Tillit (a1)
Rettfremhet (a2)
Altruisme (a3)
Fayelighet (a4)
Beskjedenhet (a5)

Falsomhet (a6)

NEO PI-R

<o I

Planmessig
Kompetanse (c1)
Crden (c2)

Plikttroskap (c3)
Prestasjonsstreben (c4)
Selvdisiplin (c5)

Betenksomhet (ca)



Har personlighet noe a si for ledelse?

(Judge et al., 2002)

| en oppsummering av 73 empiriske studier, fant forskerne at alle Big5-trekken
henger sammen med ledelse (effektivitet og «opplevd som leder»).

Hver for seg: sma/moderate sammenhenger
N — Nevrotisisme: - 0,24
E — Ekstroversjon: 0,31

O - Apenhet for erfaringer: 0,24
A — Medmenneskelighet: 0,08
C — Planmessighet: 0,28 \‘ /

Sterk stgtte for at personlighet (malt etter femfaktormodellen) pa gruppeniva
er assosiert med effektiv ledelse.

PS! Pa individniva finnes det mange unntak, bade gode ledere med «ugunstig
personlighetsprofil» og darlige ledere med «ideell personlighetsprofil»




REFLEKSJON

Hvem er jeg og hva har formet meg? Hvem blir
jeg nar jeg gar inn i lederrollen? Hvordan virker
jeg pa andre? Hva ved meg er irrasjonelt eller
vanskelig a forsta? Hva er mine talenter?

er (hotrog
plan XY
v S

JOBBANALYSE

Hva blir jeg malt pa? Hva
skal vi skape sammen?
Hvilke lederferdigheter er
sentrale i denne jobben?

ENDRINGSARBEID

Hva fungerer godt? Hva begr
jeg gjore mer av? Hva bar jeg
gjore mindre av? Hva ma jeg

lere a gjgre annerledes?
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Selvrapportering maler hvordan vi ser oss selv
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Tolkning av personlighetsprofiler
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NEVROTISIME

* | NEO er N et normalt trekk, som alle har noe
av. Den generelle tilbgyelighet til a bli preget
og stresset av vanskelige emosjoner er
kjernen i N. Dette hemmer god tilpasning og
god fungering, og personer med hgy N kan
utvikle irrasjonelle ideer og oppfatninger om
bade seg selv og andre. Personer med lav N
er emosjonelt stabile, rolige, avslappet og
kan handtere stress uten a bli desperate.



Underkategorier N

(PS! Tallene betyr ingen ting i denne sammenheng, de er der fordi teksten er klippet ut fra en konkret personlighetsprofil)

Angst

0eo Engstelige personer er "nervase”, anspente
og fryktsomme. De som skérer hayt har
oftere fobier sa vel som generell angst enn
de som skarer lavt. Lav skare betyr & veere
rolig og avslappet og lite opptatt av hva
som kan ga galt.

Depresjon

T 1 Maler tilboyelighet til depresjon hos
normale mennesker. Hay skare knyttes til
4 fole skyld, hapleshet og ensomhet, &
5 1 veere nedtrykt, motles og tappet for energi.
Lav skare knyttes sjelden slike felelser,

men er ikke nedvendigvs lystige og glade; det avhenger
av skare pa E.

Impulsivitet

® @ »  Denne fasetten handler om svak ewne til &
kontrollere egne impulser som man ensker
a kontrollere, om & styre sine lyster. Det
kan dreie seg om mat, reyking, alkohol,
sex m.m. Personer som stadig vekk gjer
ting de angrer pa, ting de synes var dumt, skarer hayt
pa Impulsivitet. De som skarer lavt er i stand til &

motsta "fristelser’. Fasetten ma ikke foreeksles med
spontanitet, risikoullighet og hayt tempo.

Fiendtlighet

Y X Dreier seg om en tilbayelighet til 4 "tenne”,
bli irritert, sint, bitter og frustrert. Hvor
sterkt dette uttrykkes, kan vaere avhengig
av personens Medmenneskelighet. De
som skarer lavt pa fasetten er uforstyrrelig

og sjelden sinte.

Selvbevissthet

2@ Kjemen er skyhet, sjenerthet, skam og
negativ selvokusering i sosiale situasjoner.
Selvbevisste personer er lite komfortable
med samveer med andre, de er svaert
sensitive overfor kritikk og negativ

oppmerksomhet, de foler seg lett mindreverdige og har
angst for sosiale situasjoner, de foler seg lett utilpass.
De som skarer lavt har ikke nedvendigvis gode sosial

ferdigheter; de bryr seg bare mindre om hvordan de ter
seg og er lite opptatt av hva andre matte synes.

Sarbarhet

® @ o  Fasetten handler om séarbarhet overfor
stress i vid forstand av dette begrepet. De
som skarer hoyt foler seg lett hjelpelase,
avhengige og far lett panikk nar det star
overfor krevende situasjoner. De som
skarer lavt har ikke nervene sa langt ute i huden og er

mer robuste i stress og mote med vanskelige
situasjoner.



Selvrefleksjon — Nevrotisisme

Er jeg en «tykkhudet» person, som
taler mye trokk?

Hvordan reagerer jeg i krevende
livssituasjoner?



EKSTROVERSJON

* Ekstroverte personer liker samvaer med mange
mennesker, sgker spenning og stimulering, kan
vaere aktive til det rastlgse, er gjerne
optimistiske og entusiastiske, de har lett for a le
og vise f@lelser. De introverte (lav pa E) er ikke
ngdvendigvis skye og engstelige, men de trives
godt i eget selskap eller sammen med utvalgte
venner. De er ikke ngdvendigvis pessimistiske
eller ulykkelige. Men de har ikke sa sprudlende
folelser som ekstroverte og er ikke sa opptatt ev
a dele fglelser med et stort antall andre.



Underkategorier E

Varme

Y 1 Varme personer er vennlige og hyggelige,
de er flinke til 4 veare "nzer” andre. De liker

mennesker og knytter gjerme personlige

band. De som skarer lavt er ikke fiendtlige,

men de er mer forbeholdne og reserverte i
meate med andre mennesker. Varme er den E-fasettene
som ligger naarmest Medmenneskelighet, men den
skiller seg ut med vennlighet og hjertelighet som ikke er
med iA.

Selvmarkering

Y Y Dette handler om & sta frem, kunne
dominere og veere sosialt modig. De som

skarer hayt snakker gjerne og

4 9 overbevisende; de blir ofte gruppeledere.

De som skarer lavt foretrekker & veere mer

anonyme, holde seg i bakgrunnen og overlate

snakkingen til andre.

Spenningsse@king

s@e De som skarer hayt liker spenning og
sterke opplevelser. De liker sterk og
varierende stimulering; de kan ha lett for &
kjede seg nar det skjer for lite. De som

I 6 skarer lavt har lite behov for spenning og

kan trives der hvor de spenningssekende kjeder seq.

Sosiabilitet

Y X Hey Sosiabilitet betyr sterkt behov for og
gnske om samveer med mennesker, gjeme
mange mennesker, dess flere dess bedre
og morsommere er det. De som skarer lavt

5 : seker ikke sterk sosial stimulering, de

trives best uten mye sosial stahei.

Aktivitet

T Y Hey Aktivitet betyr mye energiutfoldelse,
heyt tempo og travelhet. De som skarer
hoyt kan veere rastlase, de skyr passivitet.
De som skarer lavt er ikke nedvendigvis

5 : late, men de holder et mer avslappet

tempo til daglig og pa langs i livet.

Positive falelser

T Y Denne fasetten dreier seg om tilbayelighet

til & sprudlende av lykke og glede. De som
skarer hayt ler gjerme og ofte; de er
oppstemte og entusiastiske. De som
skarer lavt er ikke nedvendigvis ulykkelige;
de er flatere og mindre sprudlende i sitt falelsesliv
Glede oqg tilfredshet henger sammen med N og E og
positive falelser er den fasetten i E som er av sterst
betydning.



Selvrefleksjon — Ekstroversjon

Hvordan er det for meg a veere involvert
| mange menneskers liv over tid?

Hvordan er det for meg a ta plass i
sosiale sammenhenger?

Blir jeg lett engasjert?
Liker jeg a snakke om «personlig ting»?



APENHET FOR ERFARINGER

 Apne individer er sgkende og nysgjerrige bade
innover, mot sitt indre liv, og utover mot den
ytre verden. De har et "rikt” fantasi- og
opplevelsesliv. De liker nye ideer og
ukonvensjonelle verdier og de er mer
oppmerksomme pa bade positive og negative
emosjoner enn mer lukkete mennesker.
Individer som skarer lavt pa O er tilbgyelige til a
vaere konvensjonelle og konservative. De
foretrekker det vanlige og tilvendte fremfor det
nye og ukjente.



Underkategorier O

Fantasi

® @ »  Individer som er apne for fantasier har et

aktivt og livig forestillings- og fantasiliv De
dagdremmer, ikke for & flykte unna
realiteter, men for a skape seg en
interessant indre verden. De utbroderer og
utvikler sine fantasier og skaper med det et rikere og
mer kreativt liv De som skarer lavt er mer prosaiske og
foretrekker & konsentrere seg om det praktiske og
nearliggende.

Folelser

200 Apenhet for felelser betyr at man er klar
over sine falelser og verdsetter dem som
en viktig del av livet. De som skarer hayt
opplever dype og differensierte emosjonelle

5 : tilstander opplever bade gode og vonde

folelser sterkere enn andre; de er "felelsesmennesker”.
De som skarer lavt har er mer "avkortet” i sine foelelser
og opplever ikke falelser som noe viktig.

Ideer

oeo Omhandler intellektuell nysgjerrighet og
interesse for 4 tenke igjennom og forfolge
nye og ukonvensjonelle ideer. De som
skarer heyt er gjieme interessert i filosofi
og teori og liker & lese "tankenetter”. De
som skarer lavt er lite opptatt av nye ideer; nar de er
intelligente bruker de sin intelligens pa sterkt
avgrensete omrader.

Estetikk

® @ »  De som skarer hayt verdsetter kunst og
skjennhet. De blir grepet av poesi, musikk
og annen kunst. De behever ikke ha
kunstnerisk talent eller "god smak”, men
deres kunstneriske interesse farer gieme
til at de far bredere kunnskaper om kunst enn folk flest.
De som skarer lavt er relativt likegyldige i forhold til
kunst og skjennhet.

Handlinger

Y X Dreiser seg om a gjere noe nytt, dra til nye
steder, preve ny mat, nye hobbyer osv. De
som skarer hayt foretrekker nyhet og
variasjon fremfor det tilvante og

5 2 rutinepregete. De som skarer lavt har

vansker med forandring og foretrekker & holde seg til
det tilvante og velprevde.

Verdier

200 Star for en tilbeyelighet til & veere apen for
og a analysere sosiale, politiske og
religisse verdier. De som skarer lavt er
tilbeyelige til & akseptere autoriteter og

I ; tradisjoner og er generelt konsenative,

uansett hvilket politisk parti de sokner til. Apenhet er
det motsatte avdogmatisme.



Selvrefleksjon —
Apenhet for erfaringer

Hvor opptatt er jeg av a forbedre og
tenke nytt, I@se kompliserte problemer,
og skjgnne meg selv?

Er jeg nysgjerrig og kreativ
eller

mer konkret og glad i rutiner og
forutsigbarhet?



MEDMENNESKELIGHET (A)

* Medmenneskelige personer er beskrevet av
to bevegelser: "moving towards people” og
"moving against people”, som tilsvarer hgy og
lav A (ref. Karen Horney). Det forste betyr at
du beveger deg mot mennesker med tillit; du
gnsker a vaere venn og gi vennskap. Det siste
betyr at du mgter medmennesker meg
piggene ute; du regner med at de ikke vil deg
godt og det er best a stikke fgr du selv blir
stukket.



Underkategorier A

Tillit
o ® o  De som skarer hayt pa Tillit er tilbayelige
til & anta at andre mennesker er aarlige og
har gode hensikter. Lav skare betyr at man
er kynisk og skeptisk og er tilbayelig til 2

5 2 anta at andre kan veere usarlige og ha

mindre gode hensikter.

Altruisme

oo De som skarer hoyt er aktivt opptatt av
andres velferd; de er sjenergse,
omtenksomme og villige til & hjielpe nar det
trengs. De som skarer lavt er mer

I 2 selvsentrerte og mohillige maot a bli

involvert i andres problemer.

Beskjedenhet

Qoo De som skarer heyt er underdanige,
beskjedne og "selwtslettende”, uten at de

derved mangler selillit eller selwespekit,
men de skryter ikke avseg selv. De
lavtskarende er skrytende, dominerende,
tror gjeme de er bedre enn andre og blir ofte opplevd
som arrogante og innbilske. Mangel pa beskjedenhet er
sentralt i det kliniske begrepet "narsissisme”.

Refttfremhet

o @ @ De som skarer hayt er "rett pa sak”,
ufordekte og ekte. De som skarer lavt er
mer tilbayelige til & manipulere, smigre og
forstille seg. De ser pa dette som

5 8 nedvendige sosiale ferdigheter og opplever

de rettfremme som enkle og naive.

Fayelighet

'Y 1 Denne fasetten handler om reaksjoner i
konfliktsituasjoner. De haytskarende er
tilbeyelige til gi etter for andre, reagere lite
4 6 aggressiut, tilgi og glemme. De er myke og
milde. De lavtskarende er aggressive,
tilbayelige til &8 konkurrere i stedet for 8 samarbeide og
naler ikke med & uttrykke sinne nar det er ngdvendig.

Falsomhet

'YL Denne fasetten handler om sympati og

medfelelse. De som skarer heyt blir lett
rert av andres lidelse og de er gjeme

opptatt av sosialpolitikk. Lavtskarende er

hardere og blir ikke sa lett pavirket til 4 fole
med og hjelpe. De betrakter seg gjermne som realister
som handler og tar beslutninger basert pa kjalig logikk
uten innblanding av felelser.



Selvrefleksjon -
Medmenneskelighet

Hvilke forventninger har jeg om folk fgr
jeg blir kjent med dem? Kan jeg noen
ganger bli for naiv og godtroende, eller
er jeg mer den skeptiske typen?

Opplever andre meg som tydelig eller

konfliktsky, som dominerende, passiv
eller fleksibel?



PLANMESSIGHET (C)

* Planmessighet dreier seg om a legge realistiske
planer og holde ut i innsats slik at planene blir
realisert. Den som legger nye planer hver dag,
vil vanskelig kunne komme noen vei.
Planmessighet er det eneste personlighetstrekk
som henger sammen med effektivitet og suksess
i alle yrker. Det finnes ikke yrker hvor
giddelgshet og rot er en fordel! Men det er ikke
sikkert at hgy planmessighet bringer lykke;
suksess garanterer ikke lykke. | verste fall kan
hoy planmessighet bety tvangsmessig
pertentlighet, "workaholics” og liten evne til a
kunne slappe av og nyte livet.



Underkategorier C

Kompetanse

oe® Fasetten handler om hvonidt man opplever
seqg selv som kapabel, fornuftig og effektiv

De som skarer heyt anser seg selvsom

godt i stand til 4 hanskes med livet. De

som skarer lavt har mindre tro pa egne
forutsetninger og opplever at de er lite forberedt og
uskikket til 4 mote vanskeligheter.. Kompetanse er
nzermest synonymt med selvelelse, selwespekt og
indre kontrollplassering, dvs. at man selv har kontroll og
ikke blir kontrollert utenfra.

Plikttroskap

'Y ¢ Denne fasetten er den som ligger naarmest
den engelske betegnelsen pa C. Hoy
skare betyr at man holder seg strengt til
etiske prinsipper, og fullferer alle
forpliktelser og lownader; man er
samnittighhetsfull og til 4 stole pa. De som skarer lawt
tar det ikke sa neye med moral og lownader og er
mindre til & stole pa.

Selvdisiplin

'Y ¥ Fasetten dreier seg om ewne til 4 begynne
pa oppgaver og holde pa til de er lest, pa

tvers av forstyrrelser og kjedsomhet. De

som skarer heyt er i stand til & motivere

seq selv for a fa jobben gjort. De som
skarer lavt har vansker med a4 komme i gang og de blir
lett avsporet og gir ofte opp lenge fer oppgaven er utfart.
Dette ma ikke forveksles med N5: Impulsivitet, som
betyr at man ikke klarer 4 motsta fristelsen til & gjere
noe man ikke ensker a gjere. Manglende Seluisiplin
betyr at man ikke klarer & motivere seg til & gjere noe
man ensker a gjere. Det farste er mangel pa emosjonell
stabilitet, det siste mangel pa motivasjon.

Orden

oes De som skarer heyt er ryddige og
wvelorganiserte. De holder orden og

plasserer ting der de harer hjemme. De
lavtskarende er uryddige og har mindre

styring pa det de holder pa med. | ekstrem
form kan Orden bli til det kliniske trekket
"Tvangsmessig personlighetsforstyrmrelse”, dvs. at
ordensbehovet utvikler seqg til tvangsntualer som
hemmer normal fungering.

Prestasjonsstreben

'Y ¢ De som skarer heyt har heye aspirasjoner
og arbeider hardt for & na sine heaye mal.

De er malrettede og har gjerne en felelse

av "retning i livet”. | ekstreme tilfelle kan de

bli arbeidsnarkomane, ute av stand til &
slappe av De lavtskarende er mer likeglade, har sma
ambisjoner og kan bli oppfattet som late og giddelese;
de drives ikke av behov for suksess. De mangler
ambisjoner og kan virke umotiverte, men de kan vaeere
komplett tilfredse med det.

Betenksomhet

oew Den siste fasetten under C handler om
tilbeyelighet til 4 tenke far man handler. De
som skarer hayt er forsiktige og tenker
grundig; de ensker ikke & ta unedvendige
sjanser. De som skarer lavt er raske til &
handle uten tanke pa konsekwensene; pa sitt beste er
de spontane og i stand til 4 ta raske avgjerelser nar det
er nadvendig.



Selvrefleksjon - Planmessighet

Er jeg opptatt av kvalitet og grundighet,
eller mer «laidback»?

Jobber jeg jevnt og trutt, eller blir det
mye «i siste liten»?

Holder jeg alltid det jeg lover, eller
hender det stadig at ting glipper?



Agenda

1.

2.

3.

4.

5.

Hva er ledelse, og hva gar ledelse ut pa?
Kan alle bli gode ledere?

Tolkning av personlighetstesten
Refleksjonsgvelse — «Meg som leder»

Mulighet for individuelle samtaler om profilen sin



Selvrefleksjon

Lag to kolonner pa et ark
Den ene heter «Mine styrker som leder»,
og den andre «Mine utviklingsomrader som leder»

Fyll inn lederatferdene til Yukl i kolonnen du tenker
blir riktig for deg



Fordele oppgaver (delegere)- A (tillit) og C (orden)

Forklare - E (varme), O (ideer), C (kompetanse)

Si hva man forventer - A (rettfremhet, fgyelighet, beskjedenhet)
Felge med pa andre - E (sosiabilitet, varme), A (sosiabilitet)

Gi tilbakemeldinger - Lav N (fiendtlighet), A (rettfremhet)
Planlegge - C (orden, plikttroskap, betenksomhet)
Involvere andre - A (tillit), lav E (selvmarkering)

Hjelpe og oppmuntre - lav N, E (varme) og E generelt, A (altruisme)
Gi ros - A (sosiabilitet), lav N (fiendtlighet), E

Leere opp andre - O (ideer) og A (sosiabilitet)

Gi andre ansvar og tillit - A (tillit)

Veere engasjert - E (positive fglelser)

Fortelle hva vi skal fa til - E (positive fglelser), O (ideer, folelser, fantasi)
Ville forbedre - C (prestasjonsstreben), O (handlinger)

Torre a satse - C (prestasjonsstreben), lav N (angst) og N generelt
Tenke nytt - O (handlinger, ideer, fantasi)

Felge med pa konkurrenter - O og C (prestasjonsstreben)



