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ORGANISASJONSKULTUR
-PERSPEKTIV OG SAMMENDRAG-

AV
PER OVE ROKHOLT

I. ORGANISASJONSMESSIG RAMME OG
PREMISSER FOR BEGREPET
- ORGANISASJ ONSKULTUR

1. VIKAN TENKE OSS EN ORGANISASION SAMMENSATT
AV TRE FORSKJELLIGE DELSYSTEMER SOM STAR I ET
TETT AVHENGIGHETSFORHOLD TII. HVERANDRE:

- » STRUKTURELT SYSTEM : DE STRUKTURELLE
FORHOLDENE SOM DANNER RAMMEN FOR
SAMHANDLINGEN I ORGANISASJONEN :
MALSTRUKTURER POLITIKK/STRATEGIER,
MAKTSTRUKTURER, KONTROLLSTRUKTURER,
MOTIVERINGS STRUKTURER oSV

'« KULTURELT SYSTEM : FELLES VERDIER,
MYTER, VIRKELIGHETSOPPFATNINGER,
- SYMBOLER, RITUALER OSV ~
o INDIVIDUELLE AKTORER (MENNESKER)

2. MENNESKET HAR GRUNNLEGGENDE BEHQV FOR A
OPPLEVE ORDEN, STABILITET, SAMMENHENG,
FORSTAELSE OG MENING (”Pszko ogisk trygghet”)




3. EN ORGANISASION KAN VANSKELIG QVERLEVE HVIS
DEN IKKE ER I STAND TIL A STYRE SEG SELV RIMELIG
EFFEKTIVT SOM EI SOSIAL GRUPPE. OVERLEVELSE
BETINGER ALTSA ET VISS MINIMUM AV INTERN
INTEGRASJON

4. ORGANISASJONSKULTUREN KAN FUNKSJIONELT
OPPFATTES SOM EN MEKANISME SOM, VED A SKAPE
EN RIMELIG GRAD AV FELLESFORSTAELSE AV
VIRKELIGHETEN, GIR INDIVIDET OPPLEVELSE AV
ORDEN, SAMMENHENG OG FORSTAELSE. SKAPER
DERMED GRUNNLAGET FOR NZDVENDIG INTERN

INTEGRASJON S DRAR TIL A SIKRE:
o EFFEKTIV INTERN SAMHANDLING (J.fr.

idenifikasjon, transaksjonskostnader)
o EFFEKTIV TILPASNING TIL KRAV FRA
HANDLINGSMILJGET '

%

% / TRRAUSAKS JNISKDSTANDET



II. ORGANISASJONSKULTUR SOM
ORGANISASJONSOSIOLOGISK FENOMEN

GENERELL DEFINISJON:
ORGANISASJONSKULTUREN ER DET MONSTER AV
GRUNNLEGGENDE ANTAKELSER SOM EI GRUPPE HAR
OPPDAGET OG UTVIKLET FOR A TAKLE PROBLEMENE
MED INTERN INTEGRASJON OG EKSTERN TILPASNING.
ANTAKELSENE HAR EN KOLLEKTIVT ERFART A VZERE
TILSTREKKELIG GODE TIL AT DE KAN BETRAKTES SOM
«SANNHETER». DE BLIR DERFOR SOKT OVERFORT TIL
NYE MEDARBEIDERE (MEDLEMMER) SOM DEN RIKTIGE
MATEN A OPPFATTE, TENKE OG FOLE PA.

1. ORGANISASJONSKULTUR:

« ER UTTRYKK FOR EN SPESIELL MATE A
ORGANISERE OG SYSTEMATISER FELLES
ERFARINGER PA. DEN UTGJ@R ET SETT
STANDARDER FOR OPPFATNINGER, TRO,
TOLKNINGER OG VURDERINGER

« ER ET ORDNET SYSTEM (STRUKTUR) AV FELLES
DELTE VERDIER, OPPFATNINGER, MENINGER-
OG SYMBOLER SOM GIR FORM OG RETNING PA
MENNESKERS OPPLEVELSER OG ERFARINGER

. S/ERPREGES AV AT DEN OMFATTER |
UDISKUTABLE VERDIER, MENINGER OG
VIRKELIGHETSFORSTAELSER, - "TATT FOR
GITT”-ANTAKELSER SOM IKKE DISKUTERES /
ANALYSERES




o GIR "KOGNITIV STABILITET” (opplevelse av
forstaelse og mening). HVIS KULTUREN
UTFORDRES MEDFORER DET SOM REGEL
USIKKERHET, ENGSTELSER, OG DERMED
MOTSTAND

o FUNGERER SOM ET SETT SOSIALE
KONTROLLMEKANISMER (OPPSKRIFTER,
REGLER, STANDARDER) SOM STYRER
INDIVIDERS ATFERD (NB!! AVVIK
SANKSJONERES)

o ER KNYTTET TIL DET VI TENKER, OPPFATTER
OG FOLER, IKKE NODVENDIGVIS DET VI SIER
0G GJUR

o KULTURUTVIKLING ER IDENTISK MED
UTVIKLING AV ORGANIS

2. KULTURNIVAER OG — ELEMENTER

» ORGANISASJONSKULTUREN KOMMER TIL
UTTRYKK PA TRE MATER /NIVAER SOM
HENGER LOGISK SAMMEN:

o GRUNNLEGGENDE ANTAKELSER (Ubevisste "tatt
for gitt”- antakelser : Virkelighetsoppfatninger, tro,
folelser) DETTE KALLES OFTE OGSA FOR

("BAKHODEMODELLER” ELLER "MENTALE
KART” |

o UTTRYKTE R (Dvemffil—,_xigd_i_@;ﬁ)g strategier

en sier en har) Kalles ogsé( utirykt modell”

.



» SYNLIGE SIRUKTURER 0G AKTIVITETER
(Forhold som falktisk kan observercs nar det gjelder

organisasjonens Strukil, prosesser 02 atferd)
Hug eqfarcttit GO R

GENERELT VIL DET OFTE VARE SLIK AT DET EN FAKTISK
GIOR MER ER PREGET AV "B ;A@@EMQWUENE” (de
gr\mnleggende antakelsene) ENN AV DET EN SIER AT EN

MENER / STAR FOR / VIL.
» SENTRALE KULTURELEMENTER

&‘ . ATFERDSREGLER OG MONSTRE
. SPESIELL KOMPETANSE SOM OVERFORES TIL

NYE GENERAS] ONER
. VERDIER

» IDEOLOGI
° VIRKELIGHETSOPPFATNTNGER

| . gYMBOLER OG RITU
3. KULTURENS FUNKSJONER 10R

SJONER 12" GANISASJONEK
" KULTUREN ER N@DVENDIG FOR A SIKRE |
N@DVENDIG MINIMUM AV INTERN .

mIB,GRASlQN

» KULTUREN FUNg@@OM EN UFORMELL ¢
[ NTRAKT) SOM {

GI@R DET MULIG FOR DELTAKERNE A DELE

DET N@DVENDIGE MINIMUM AV TRO, VERDIER

KUNNE FUNGERE I EL SOSIAL GRUPPE
. KULTUREN FUNGERER SOM ORGANISAS] ONENS

FTOKOMMELSE, OG DENS FEL

HUKOMMIELS W
QYSTEM ELL R»




BETRAKTES SOM ORGANISASJ ONENS |
'k KOLLEKTIVE KAPITALT oG DENS(SPERPREGEDE
SOSIAL KOMPETAN SE}

4. FORHOLDET MELLOM DET KULTURELLE OG DET
STRUKTURELLE ORGANISASJONSSYSTEMET
» KULTUREN{LEGITIMERER (GIR AKSEPT FOR)
ORGANISASJONSSTRUKTUREN (F.EKS. MAKT-/
BESLUTNINGSTRUKTUREN,
ATFERDSSTRUKTUREN, MALSTRUKTUREN,
STRATEGIENE, OSV)
o QRGANISASIONSSTRUKTUREN BEKREFTER,
ST@TTER OG VEDLIKEHOLDER KULTUREN
o I STABILE SITUASJONER FINNER EN OFTE AT
KULTUREN OG STRUKTUREN STOTTER SEG PA
HVERANDRE (ER KONSISTENTE). MEN STRESS,
OG SPENNINGER KAN OPPSTA NAR
ORGANISASJONEN UTSETTES FOR PLUTSELIGE
OG RADIKALE FORANDRINGER I DE EKSTERNE
RAMMEVILKARA
5. SUBKULTURER
« EN ORGANISASJONSKULTUR EKSISTERER
INNFOR OG SOM EN DEL AV EN RAMMEKULTUR
(SAMFUNNSKULTUR). DET VIL SI AT
VERDISYSTEMET I ORGANISASJONEN ER ET
SUBSYSTEM INNEN DET MER OMFATTENDE
SYSTEM DET ER DEN DEL AV
o DET VIL DERFOR VZERE N@DVENDIG A
TILPASSE ORGANISASJONSKULTUREN TIL
VERDI- OG MENINGSSYSTEMET I DET STORRE
SYSTEMET FOR A KUNNE LEGITIMERE
QRGANISASJONENS VIRKSOMHET. MEN DET
TQLERERES OFTE GANSKE STORE AVVIK
. INNEN EN OG SAMME ORGANISASJON VIL DET
SOM REGEL EKSISTERE SUBKULTURER, QFTE I
KONFLIKT OG SPENNINGSFORHOLD TIL
HVERANDRE




6. ENDRINGER, TILPASNING OG KONFLIKT
Organisasjonskulturen er som regel stabil, og vanskelig 4 forandre.
Men hvis organisasjonens overlevelse er truet,av dysfunksjonelle
trekk ved kulturen (dvs trekk som hindrer negdvendig tilpasning), er

det et lederansvar 4 sgrge for nedvendige kulturelle endringer

” If we are leaders who are trying to get our organizations to become

- more effective in the face of severe environmental pressures, we are
sometimes amazed at the degree to which individuals and groups in
the organization will continue to behave in obviously ineffective

ways, often threatening the very survival of the organization”
(Schein: side 4)

» ORGANISASJONER SOKER A TILPASSE SEG -
ENDREDE KRAV FRA HANDLINGSMILJI@ET VED
‘Z?/L" p ENDRE EGNE MAL, STRUKTUR OG
S ve7er] 1€ EN STRATEGI/POLITIKK. DETTE ER OFTE
PROBLEMATISK FORDI ORGANISASJONENS
KULTURELLE SYSTEM IKKE ER I SAMSVAR MED
NODVENDIGE TILPASNINGSTILTAK

» EN ORGANISASJON HAR EVNEN TIL A
MODIFISERE, TILPASSE OG UTVIKLE SIN
KULTUR, MEN

o INTERNT OG EKSTERNT PRESS SOM FOLGE AV
RASKE FORANDRINGER SKAPER OFTE
KONFLIKT OG SPENNINGER MELLOM

EKS ‘ JLTUR OG QRGANISASIONENS
TILPASNING




o SLIKE KONFLIKTER KAN BRINGE DET
KULTURELLE OG STRUKTURELLE SYSTEMET I
SA STERK DISSONANS AT DET FORER TIL
MIDLERTIDIG TAP AV EFFEKTIVITET— OG I
VERSTE FALL TIL KRONISK STAGNASION,
OPPL@SNING, «D@Dy; ELLER «REVOLUSION»

REFERANSELITTERATUR:

SCHEIN, E.H., 1984. COMING TO A NEW AWARENESS_ OF ORGAIZATIONAL
CULTURE. SLOAN MANAGEMENT REVIEW

ALLAISE, Y. OG M.E. FIRSIROTU, 1984. THEORIES OF ORGANIZATIONAL
CULTURE. ORGANIZATIONAL STUDIES

SCHEIN, E.H., 1992. ORGANIZATIONAL CULTURE AND LEADERSHIP.

BANG, H., 1997. ORGANISASJONSKULTUR. TANO



ORGANISASJONSKULTUR
-Noen kjerneelementer fra SCHEIN-

o Kultur er noe ei gruppe har felles / deler:

SPRAK (méten 4 kommunisere / uttrykke seg pa)
RITUALER (sosiale markeringer, mate & hilse pa osv)
VERDIER / VERDINORMER (verdisett og —
standarder)

IDEOLOGI, VIRKELIGHETSFORSTAELSE
(mentale kognitive og verdimessige modeller)
ATFERDSREGLER (-NORMER)
GRUNNLEGGENDE KOMPETANSE

IDENTITET (hva er vi, hva skiller oss fra andre , gjor
oss spesielle)

e Kultur er resultatet av en kompleks organisasjonsmessig
lzering — en felles historisk erfaring —kollektiv leering

o Kulturen er et av de mest stabile trekkene ved en

organisasjon

o Kulturen pavirker hvordan vi oppfatter, tolker og foler — og
dermed var atferd

Kulturen har en biologisk-psykologisk basis: Menneskets

behov for stabilitet, sikkerhet, meining og identifikasjon

Ledelse og kultur er to sider av samme mynt

Ledelse er a forsta, arbeide med, skape og styre

organisasjonskulturen
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