AQS 234
INTERVJU SOM METODE

av

Per Ove Rgkholt



Det personlig intervjuet

. ”Nﬁkkelpersonintervjumetoden’?
- Praktisk tilneerming —

av

Per Ove Rokholt
¢

* HVA SARPREGER METODEN?

Personlige intervjuer er en forsknings- / utredningmetode vi kan bruke -

for 4 skaffe oss data til  belyse bestemte problemstillinger
- Eren undersgkelgesmetode eller — teknikk der forskeren belyser
bestemte problemstillinger gjennom § intervjue bestemte

“nekkelperson (-er)”. Metoden tar sikte pa a avdekke hva deltakerne

tenker, tror, mener om et problem, en sak, en idé eller et\r(ﬁukt T

- Intervjuet er forskerstyrt ¢

- Bygger pa ideen om en mest mulig apen samtale. Utgangspunktet er

intervjuobjektets personiige synspunkter, holdninger, erfaringer

- En hovedide er at det er intervjuobjektet som er “ekspert” (ekspert

pa sine egne synspunkter, holdninger og erfaringer)

e FORMALET MED A BRUKE METODEN
Vi kan ha flere forma3l eller hensikter med 4 bruke metoden:

(belyse teorier)

Fa inn et videre spekter av ideer,  synspunkter og _perspektiver
Avdekke og forsta ulike pﬁtspektivgt,_vilk\ehigh_e,’gsgpgigqjgger,

holdinger og motivasjoner

Gi oss en bedre forstielse av bestemte teoretiske problemstillinger

Fa innspill til evaluering av bestemte tiltak, aktiviteter, produkter osy

- Fa bedre grunnlag for 4 forme mer konkrete problemstillinger, eller ::.-:.

forme hypoteser for videre undersgkelser
- Teste og utvikle spsrsmalene i et sporreskjema
- Fabedre forstielse (tolking) av resulter fra kvantitative

-undersgkelser
- Qsv

I forhold til prosjektoppgaven i AGS234 07 er det de fire forste
strekpunktene som kan veere aktuelle




e METODENS STYRKE OG SVAKHETER
- Metoden er forholdsvis lite ressurskrevende, med kort planleggings-
og gjennomforingstid
- Apenhet og tillit i intervjusituasjonen (samtalen) legger il rette for
idemessig innovasjon, avdekking av “ukjente” tanker, erfaringer og
reaksjonsmenstre
- Effektivt belyse og forklare teoretiske sammenhenger, og forholdet
.mellom teori og virkelighet
- W knytter seg forst og fremst til:
A skape tillit, Apenhet og engasjement
At det er vanskelig 4 generalisere resultatene
‘ At diskusjonslederen lett kan pavirke resultatene

At tolkingen av materialet (svarene) kan vaere komp liSert og vaqskelig

e ORGANISERING OG GJENNOMF@RING AV "SAMTALEN”

- Suksess betinger at det pa forhind er utviklet en relevant og
konkretisert problemstruktur(2-4 nokkelspgrsmal) + en'samtaleguide

- Samtaleguiden: Oppbyggingen av en ggis__amtglgggﬁd er avgjorende
viktig for et godt resultat.

- Starten pa seansen er sveert viktig for forlopet av diskusjonen. Legb
derfor arbeid i en god introduksjon (”Oﬂgvarmmﬁ”)

Det er viktig at samtaleguiden by ges opp ”naﬁ:urho” som logiske trinn i
en samtale. Start med en intro og mtmsp@rsmal som er slike at det gir
den som intervjues trygghet, og fir intervjuobjektet til a tenke retning
av det temaet som skal diskuteres.
Det er en god regel at de enkleste sparsmalene stilles for de mer
kompliserte, de positive fer de negative
Formuler sparsmalene (verbal form) + stikkord for oppfelgingspsrsmal
Beregn tidsramma for hvert sporsmal (nar en ma avslutte spersmalet, og
trekke en konklusjon)
Formuler avslutningsspersmal av type: ”Er vi enige om at...”, "Totalt
sett betyr vel dette
..”Har du flere kommentarer til spsrsmalet?”
(Oppbycgn[mr av en intervju-/ samtaleguide er illustrert it VEDLEGG:
Prmmppskmse 2
- Varighet: 1 -11/2 time
- Samtalen styres av en (maks. to) dlskquonswnsleder(e) fra
forskerteamet
- En eller to fra forskerteamet noterer systematisk de vnktwe
momentene som kommer fram gjennom diskusjonen. Alternativet,
eller i tillegg kan en ta opp hele samtalen pa hand. .




SAMTALELEDERENS (INT EREVUERS) ROLLE

Intervjueren spiller en avgjorende viktig rolle

De viktigste oppgavene er:

Skape tgggb,gg,ip;e_uhet, _en avslappet, fortrolig stemning .

Serge for framdrift i samtalen, slik at en kommer gjennom alle
spersmilene "

Serge for naturlig overgang fra et sporsmél til neste (logisk samtale)

“Vaere Yaktiv-passiv’, dvs. serge for-god dialog uten 4 eksponere egen
synspunkter ' '
G4 videre nar et spersmél er gilstrekkelig belyst

»Press” pa sentrale sporsméal for 5 komme tilstrekkelig djupt ved &

" stille oppfﬁlgingsspﬂrsméil av typen: “Kan du nevne eksempler pa

dette..., hva mener du ligger bak dette ... OSV
Foreta en oppsummering pa de sentrale sporsmalene for a faen

avklaring pa om det er enighet /uenighet, hvaé%%mener,.,



FOKUSGRUPPE METODEN
- Praktisk tilneerming —

av

Per Ove Rgkholt

e HVA ER ”FOKUSGRUPPEMETODEN” (FM), HVA
SARPREGER METODEN?

FM er en forsknings- / utredningmetode vi kan bruke for & skaffe oss data til &

belyse bestemte problemstillinger

Béde formal og gjennomfering vil vare preget av om fokusgruppa er INTERN

(deltakerne er ansatt / medlemmer i organisasjonen) eller EKSTERN (kunder eller

andre interessenter utenfor organisasjonen).

Beskrivelsen nedenfor gjelder i forste rekke for bruk av INTERNE

FOKUSGRUPPER

- FM er en undersgkelsesmetode eller —teknikk der to eller
tre «forskere» gjennomferer en styrt diskusjon for & fa
belyst en eller flere konkrete problemstillinger. Metoden
tar sikte pd & avdekke hva deltakerne tenker, tror, mener
om et problem, en sak, en ide eller et produkt

- FM er et forskerstyrt gruppeintervju

- Bygger pa ideen om en mest mulig 4pen og fri

~ diskusjon (dynamisk interaksjon) for 4 motivere og
aktivisere deltakerne til 4 klargjore sine meninger og
synspunkter |

- Utgangspunktet er deltakernes hverdagserfaringer

- En hovedide er at det er deltakerne som er
“ekspertene” (eksperter pa sine egne erfaringer)

- Deltakerne skal bruke sitt eget sprak (ikke padyttes
nye, lite kjente fagbegreper)




e FORMALET MED A BRUKE METODEN

Vi kan ha flere forskjellige formal eller hensikter med & bruke

metoden, bade generelle og spesielle:

- Gi oss en bedre problemforstaelse

- Fa bedre grunnlag for a forme mer konkrete
problemstillinger, eller forme hypoteser for videre
undersokelser

- Fa innspill til evaluering av bestemte tiltak, aktiviteter,
produkter osv

- Teste og utvikle spersmalene i et sperreskjema

- Fa bedre forstaelse (tolking) av resulter fra kvantitative
undersgkelser

- Fainn et videre spekter av ideer, synspunkter og
perspektiver

- Avdekke og forstd ulike perspektiver,
virkelighetsoppfatninger, holdinger og motivasjoner

e METODENS STYRKE OG SVAKHETER
- Metoden er forholdsvis lite ressurskrevende, med kort
planleggings- og gjennomferingstid
- Apenhet, interaksjon og gruppedynamikk legger til rette
for idemessig innovasjon
- Utfordringene knytter seg forst og fremst til:
A skape tillit, Apenhet og engasjement
At det er vanskelig a generalisere resultatene
At diskusjonslederen lett kan pavirke resultatene
At tolkingen av materialet (svarene) er komplisert og
omfattende
At det lett leggers for stor vekt pa enkeltutsagn, eller
dominante deltakeres innspill



e GRUPPESTORRELSE OG SAMMENSETNING

- Optimal gruppesterrelse er 5- 10 deltakere

- Deltakerne bar ha noenlunde lik erfaringsbakgrunn

- Gruppa ma vere relevant i forhold til den / de
problemstillingene som skal dreftes

e ORGANISERING OG GJENNOMFORING AV
”SEANSEN”

- Suksess betinger at det pa forhand er utviklet en
relevant og konkretisert problemstruktur(2-4
nokkelsporsmal) + en samtaleguide

- Samtaleguiden: Oppbyggingen av en god samtaleguide
er avgjerende viktig for et godt resultat. Starten pa
seansen er sveert viktig for forlepet av diskusjonen.
Legg derfor arbeid i en god introduksjon (Et konkret
eksempel pa intro er vist i VEDLEGG)

Det er viktig at samtaleguiden bygges opp ”naturlig”, som

logiske trinn i en samtale. Start med en intro og

introspersmal som er slike at en fir alle med, gir deltakerne
trygghet, og f4 dem til 4 tenke retning av det temaet som skal
diskuteres. De enkleste sparsmailene for de mer
kompliserte, de positive for de negative

Formuler spersmalene (verbal form) + stikkord for eventuelle

oppfelgingspersmél

Beregn tidsramma for hvert spersmal (ndr en ma avslutte

spersmalet, og trekke en konklusjon)

Formuler avslutningsspersmal av type: ”Er vi enige om

at...”, ”Totalt sett betyr vel dette

at...””Er det flere kommentarer ?”
- Varighet: 1 —11/2 time
- Samtalen styres av en (maks. to) diskusjonsjonsleder(e)
(facilitator) fra forskerteamet
- En eller to fra forskerteamet noterer systematisk de viktige
momentene som kommer fram gjennom diskusjonen.

Alternativet eller 1 tillegg kan en ta opp hele samtalen pé
band.



DISKUSJONSLEDERENS (”Moderator / facililtators)
ROLLE

Diskusjonslederen spiller en avgjerende viktig rolle
Diskusjonslederens viktigst oppgaver er:

Skape trygghet, apenhet, -en avslappet, fortrolig
stemning

Serge for framdrift i samtalen, slik at en kommer
gjennom alle spersmalene

Serge for naturlig overgang fra et spersmal til neste
(logisk samtale)

Serge for at alle deltakerne er aktive

Veaere ”aktiv-passiv”, dvs. serge for god dialog uten a
eksponere egen synspunkter

Ga videre nar et spersmalet er tilstrekkelig belyst
”Press” pa sentrale sporsmal for a komme tilstrekkelig
djupt ved a stille oppfolgingsspersmal av typen: ”Kan
du nevne eksempler pé dette..., hva mener du ligger
bak dette ... osv

Unnga at enkeltpersoner blir for dominerende

Foreta en oppsummering pa de sentrale spersmélene for &
fa en avklaring pa om det er enighet /uenighet, hva
gruppen mener...
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