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STRATEGI, FORANDRINGSMOTSTAND OG
LEDELSE

(Plansjekopier)

Av

Per Ove Rgkholt



OMSTILLING OG TILPASNING I
ORGANISASJONER

(Systemteoretisk perspektiv)

ORGANISASJONER HAR:

e Evnen til a registrere, analysere og
reagere pa endringer i handlingsmiljget

med tilpasning og omstilling av
virksomheten

e Evnen til 4 endre / utvikle sin interne

struktur, slik at det skjer betydelige
endringer i systemet (organisasjonen)

Endringer i systemets enkelte

strukturelementer pavirker i stgrre eller
mindre grad hele systemet («Alt henger

sammen med alt»)
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PRINSIPPSKISSE: ORGANISASJONER |
ENDRINGSMODUS

/’/’///’#*_;-N\\\\\\

DYNAMISK
LIKEVEKT
I

UNFREEZE

FORANDRING

REFREEZE

ORGANISASIONEN ER | NORMALTILSTAND: "DYNAMISK

LIKEVEKT"

e at— o

DET SKJER KONTINUERLIG SMA STEGVISE FORANDRINGER,
MEN DE SKJER INNEN RAMMEN AV EKSISTERENDE
ORGANISASJONSKULTUR (NORMER, VERDIER,
VIRKELIGHETSFORSTAELSE), OG SKAPER DERFOR IKKE STORE
INTERNE KONFLIKTER.

ENDRINGSKREFTER OG -MOTSTAND | ORGANISASJIONEN ER |
"BALANSE".

XXXXXXX
DRAMATISKE FORANDRINGER | ORGANISASJONENS EKSTERNE ?
RAMMEBETINGELSER FPRER TIL AT VIKTIGE DELER AV !
ORGANISASJONSKULTUREN FRAMSTAR SOM DYSFUNKSJONELL
(NEGATIV | FORHOLD TIL A TAKLE UTFORDRINGENE).
BETYDELIGE INTERNE KULTURKONFLIKTER.
KLAR KRISEOPPLEVELSE.
RADIKALE FORANDRINGER ER N@DVENDIGE FOR A REDDE 7
ORGANISASJONEN.

}
f

XXXXXXXX

SENTRALE DELER AV EKSISTERENDE ORGANISASIONSKULTUR
UTFORDRES OG MISTER GRADVIS OPPSLUTNING.

NYE NORMER, VERDIER OG VIRKELIGHETSFORSTAELSER
VINNER FRAM.

USIKKERHET OG H@YT KONFLIKTNIVA.
ENDRINGSKREFTENENE | ORGANISASJONEN VINNER OVER
IMIOTSTANDSKREFTENE.

DEN FAKTISKE MAKTSTRUKTUREN ENDRES.

XXXXXXX

DET SKJER RADIKALE ENDRINGER | ORGANISASJIONENS
STRUKTUR OG KULTUR.
DELER AV LEDELSEN SKIFTES UT.

XXXXXXX

NY VIRKELIGHETSFORSTAELSE, NYE VERDIER, NORMER OG
SYMBOLER STABILISERER SEG.
NYE STRUKTURER ETABLERES

XXXXXXXXXXXX

ORGANISASJONEN GAR INN | EN NY
"NORMAL TILSTAND" AV DYNAMISK
LIKEVEKT

RPKHOLT 09



IKTIGE GRUNNER TIL
FORANDRINGSMOTSTAND

» Usikkerhet og frykt for
det ukjente

» Personlige tap av

stilling eller posisjon

» Endring i maktstruktur
> Tap av identitet og

viktige symboler
» Krav om kognitive og

kulturelle (verdimessig)
omstilling

» Krav om fysisk
mobilitet / flytting

S




FORUTSETNINGER FOR
W l |’

ELLVKKET

AR

forandringsvisjon

, liminere motstand

. » Bevisst og systematisk endring
av orgamsas;onsstrukturen

» Raskt vise synlige resultater

» Forankre de strukturelle

forandringene i
organisasjonskulturen




LEDERANSVAR 0&
FOR ANDRINGSMOTSTAND

e LEDERANSVAR

e Beslutte og giennomfgre omstillinger som pa sikt er

ngdvendige for & sikrer organisasjonens posisjon /
overlevelse

e FORANDRINGSMOTSTAND

De fleste strukturelle, kulturelle og atferdsmessige
forandringer mgter motstand.

Organisasjoner er «konservative» (J.fr. struktur og kultur)
Mennesker gnsker trygghet og forutsigbarhet — frykter

forandring
Mennesker har ulike interesser og rakes ulikt av

forandringer ,
En foretrekker & vaere i «komfortmodus» (det gar bra)

e LEDERUTFORDRINGEN

Flytte organisasjonen fra “komfortmodus” til

“omstillingsmodus”

o LOJALITET

Tenke og gjgre som ledelsen gnsker /krever
- Lojalitetsgrunnlaget (avhengighet, tillit, tradisjon,

identifikasjon)

- Lojalitet til hva, hvem? Kan motstand vaere uttrykk

for lojalitet?
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LEDELSE | MOTGANG OG TURBULENS

SITUASJON
Stor kompleksitet, mangetydighet og turbulens skaper
ekstrem usikkerhet

LEDERUTFORDRINGEN
Handtere ekstrem usikkerhet og kaosliknende
situasjoner

LEDERREAKSJONER /-ATFERD

* ”Avmaltledelse”
- Oppgitthet, avmaktsfolelse, handlingslammelse
- Folge reglene, minimere risiko, gjore alt riktig
- Overoptimisme, fornektelse (selvbedrag)
- Seke hjelp i det ”overnaturlige” (astrologi, spakoner..)

o “Aggressiv ledelse”
”Tar kontrollen” gjennom hierarkisering og formell
kontroll
- Skylder pa andre
- Bloffe og lure (manipulativ ledelse)



