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Hvaer
Husbankens
oppgave?
INNLEGG

Bolig

midten av januar sendte

Kommunal- og regionalde-

partementet (KRD) sitt arlige
tildelingsbrev til Husbanken.
Bak denne byrakratiske tittelen
skjuler det seg et uhyre viktig
boligpolitisk dokument, der den
politiske ledelsen i KRD gir
Husbanken Klar beskjed om hva
som skal vaere institusjonens
viktigste mal og satsingsomrader
for kommende &r.

Og hva er fgrsteprioritet for
Husbanken i 2013? Jo, den skal
bistd kommunene i deres bolig-
sosiale arbeid.

Det er intet galt eller nytt i
dette. Husbanken har gjennom
en arrekke fatt dreid sitt mandat i
en mer selektiv
og boligsosial
| Tetning, og

. Husbanken har
utvilsomt
 bidratt til en
Klar forbedring i
kommunenes
boligsosiale
innsats.

Det er forst
NAr vi gar over
pé de to neste satsingsomradene
for 2013 at det virkelig er grunn
til & stusse. P4 andre plass .
kommer implementering av ny
lov om bostgtte, og pa tredje flere
forbilde- og pilotprosjekter med

SAVNERRET-
NING. Thor Eek.

- kvaliteter som gar ut over minste-

kravene i teknisk forskrift.

Og dett var dett. I satsingsom-
rader for Husbanken stir det
ingenting om utfordringen med &
& bygd nok boligeri et land som
ligger pa europatoppen i befolk-
ningsvekst. Det star heller ingen-
ting om sterkt gkende bolig- og
byggepriser og gkende vanskelig-
heter med & etablere seg pa bolig-
markedet for store grupper. Det
star heller ingenting om en
kommende eldrebglge og de
utfordringer dette representerer
for boligplanleggingen i norske
kommuner. At Husbanken even-
tuelt ogsa kunne bista norske
kommuner med en slik type plan-
legging, stir det derfor heller ikke
NOE Om.

B Thor Eek, admin.dir., Norske

Boligbyggelag

Etikk er toppledelsens ansvar

INNLEGG
Ledelse

adde mandag 28.
U januar en kronikk
med tittel «Etikk og
egeninteresse». Her presenteres
en eksamensoppgave fra BI hvor
studentene skal ta stilling til
interessekonflikter i rollen som

finansiell radgiver i en bank.

B M ¥ Helseminister Jonas Gahr
Steres tiende bud til sykehusene
handler om bedre ledelse.

Men dagens ledelsesideologi i syke-
husene har spilt fallitt. Ansvar og
beslutninger ma flyttes neermere
pasientene, skriver Hege Gjessing,
Legeforeningens president.

Fornyelse
nedenira

INNLEGG
Ledelse

yndigheten gir,
« ansvaret bestar»,
skriver Bl-rektor Tom

Colbjornsen i DN 21. januar og
peker pa at statlige ledere fratas
makt og myndighet. Arsaken er
detaljert malstyring og konsen-
susledelse. Resultatet er
ansvarsfraskrivelse og lite
fornyelse.

Colbjernsens medisin er 4 gi
ledere faerre mal og storre
myndighet. Her er Legefore-
ningen helt enig. Men der
Colbjgrnsen etterlyser mer
myndighet til helseforetakene
og sykehusledelsen, mener vi at
den stgrste ledelsesutfordringen
i en kompleks kompetanseorga-
nisasjon som et sykehus er,
ligger i manglende myndighet i
den i den pasientnzre sykehus-
virksomheten.

Helseminister Jonas Gahr
Stere grep tak i denne utfor-
dringen i sin tale til sykehusene
30. januar. I sitt tiende bud
papeker Stgre behovet for bedre
ledelse pé alle nivier i syke-
husene. Det forplikter.

Forstelinjeledere er den
gruppen av ledere som stir
nzrmest pasientbehandlingen
og som forvalter stgrstedelen av
de samlede ressursene i sykehu-
sene. Disse lederne er helt
avgjerende for at vi har en
helsetjeneste preget av kvalitet,
trygghet og respekt.

Det er flott at BI gir en slik
oppgave til sine studenter. Min
erfaring som kunde i finans-
markedet tilsier at problemstil-
lingen er meget relevant.

Problemstillingen m3 ogsé
loftes opp til finansforeta-
kenes gverste ledelse. Det er
ledelsen som etablerer grunn-
laget for eventuelle interesse-
konflikter, gjennom maten
virksomheten blir organisert

Her er ikke problemet
ansvarsfraskrivelse, men
mangel pa reell innflytelse i
beslutningsprosesser.

Etter innfgring av helsefore-
taksmodellen i 2001 ble denne
utfordringen enda stgrre. I
lovforslaget til Stortinget ble
reformen kalt en ledelses- og
ansvarsreform. Det begrepet
som hyppigst er nevnt i
forslaget er «<myndiggjoring av
ledelsen» i helseforetaket ved &
gke deres kompetanse, rollefor-
staelse og gjennomfaringsevne.

Slik er det ikke blitt. FAFO
presenterte i desember 2012 en
rapport som viser erfaringer fra
omtrent tre tusen ledere i helse-
foretak. Ti ar etter sykehus-
reformen er det bare én av fire
ledere som mener reformen har
veaert vellykket. Og det er stor
forskjell mellom ledernivaene i
foretakene.

Toppledelsen har en helt
annen vurdering av reformen
enn de pasientnere leder-
niviene. Topplederne legger
vekt pd styrket gkonomistyring
og bedre gkonomiske resultater.

Bare tre av ti avdelingsledere
mener reformen har vaert
vellykket, og bare to av ti
seksjons- og enhetsledere. Dette
samsvarer szrdeles darlig med
intensjonen i reformen.

Ledere pa avdelings- og
enhetsniva opplever malepara-
metere og rapporter som for
mange og for omfattende.
Mange ledere pé lavere nivier
opplever ogsa en vanskelig

og deler ut incentiver p4.

Min erfaring er fra et kunde-
forhold innen finansiell radgiv-
ning fra Private Banking i
Nordea. Radgiverne tar her
betalt for sine rad. Samtidig
styrer de kundens investeringer
ukritisk mot transaksjoner og
posisjoner der banken har inter-
esser som dpenbart ikke er

sammenfallende med kundens.
Forstéelse hos radgiverne for

‘ Deter for

lang avstand
mellom der beslut-
ninger fattes og der
faget utoves og
utvikles

gkonomisk situasjon og lite
handlingsrom for ledelse. De
viser til et sterkt press ovenfra
om telling og rapportering.

Flere beskriver en byrakra-
tisering som ferer til mindre tid
til viktige oppgaver, gjerne rela-
tert til pasientbehandling.

RELEVANT
OPPGAVE PA
BI.Henrik Tor-

problemstillinger knyttet til
interessekonflikt synes 4 vaere
totalt fraveerende.

Forholdene i Nordea er
behgrig beskrevet i rapport fra

ANSVAR 0G
BESLUTNING.
Hege Gjessing,
Legeforenin-

I praksis viser det seg at
mélformuleringer og utvikling
av konkrete strategier i liten
grad forankres nedover i orga-
nisasjonen. Ogsa Riksrevisjonen
har pekt pa behovet for 4 invol-
vere ansatte og mellomledere i
gkonomi- og budsjettprosesser.

Finanstilsynet som er omtalt i
DN 16. januar under tittelen
«Far stryk av Finanstilsynet».
Her rettes det sterk kritikk mot
bankens handtering av interes-
sekonflikter.

Jeg tror ikke forholdene i
Nordea er enestaende og hiper
ledere i alle finansforetak i
Norge leser ovennevnte rapport
fra Finanstilsynet. Her har de et
utmerket utgangspunkt for &
revurdere organisasjon, incen-
tiver og instrukser slik at det
blir lagt til rette for at deres
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Ledere pa lavere nivaer
oppfatter i mindre grad profe-
sjonsinteresser eller tillitsvalgte
som motkrefter. Dette handler
ikke om & fremme konsensus-
ledselse. Det handler tvert imot
om & gi de pasientnare delene
av organisasjonen stgrre
myndighet til 4 prioritere
innenfor tydelige mal, og gi
pasientene best tilgjengelig
behandling p3 den mest effek-
tive méten. De nye konfliktlin-
Jjene i norske sykehus bestar i
mindre grad mellom fagprofe-
sjoner, men mellom en samlet
profesjon-fagidentitet ogren
gkonomi.

En konsekvens av sykehus-
reformen var en rekke sykehus-
fusjoner. Sykehus ble slatt
sammen og fikk nye navn. Dette
forte ogsa til endrede ramme-
betingelser for ledelse. Reformen
representerte et markant skifte,
fra at de fleste sykehus hadde to
til tre styrings- og ledernivaer til
at de fleste fikk fire og i noen
tilfeller fem nivier.

Vére medlemmer melder om
«top-down» styring fra helse-
foretak, om flere og nye lederlag
0g om en betydelig «byrakra-
tisering» av sykehushverdagen.
Det er for lang avstand mellom
der beslutninger fattes og der

radgivere kan handtere mulige
interessekonflikter pa en
forsvarlig mate.

Slik tilrettelegging, som ogs3
vil fore til gkt kundetil-
fredshet, vil ikke g3 ut over
foretakenes gkonomiske inter-
esser, snarere tvert imot. Tillit

1 markedet, og ansatte som

- forstar hva som kreves av dem

1jobben, er som kjent gode
forutsetninger for skonomisk
suksess.
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DN 28. januar.

¥ L ANG AVSTAND. Vare
medlemmer melder om
«top-down» styring fra hel-
seforetak, om flere og nye
lederlagogomen betydelig
| «byrakratisering» av syke-
hushverdagen. Det er for
lang avstand mellom der
beslutninger fattes og der

~ fagetutgves og utvikles, skri-
.. VverpresidentenilLegefore-

ningen. Foto: Mikaela Berg

faget utgves og utvikles.

Dagens ledelsesideologi i
sykehus har spilt fallitt. Ansvar
og beslutninger m4 flyttes
narmere pasientbehandlingen.
Det ma legges til rette for at
Dpasientnzre ledere kan gjgre en
god jobb gjennom gkt delega-
sjon av makt og ansvar, mer
Stgtieapparat og bedre styrings-
informasjon.

Fornyelse og kvalitet skapes i
fagmiljgene nedenfra, der faget
utgves - ikke gjennom detal-
jerte styringskrav ovenfra.
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Ingen
mirakelkur
MNESTE SIDE

VIL v><H._~_Am. Telenor Bm_._m_,‘ atdeter bedre & vere tilstede og ha mulig-

hetentil & pavirke enn 3 holde seg borte, skriver Telenor-sjef Jon Fredrik

Baksaas. Foto: Luca Kleve-Ruud

Telenor oppfordrer
til Apenhet

INNLEGG
Telekom

jennom Dagens Nzrings-

livs oppslag i lerdagsa-

visen om den interne
granskningsrapporten til Telia-
Sonera og konsernsjef Lars
Nybergs avgang bidrar avisen til
a4 mistenkeliggjgre Vimpelcoms
virksomhet i Usbekistan. Som
minoritetsaksjonzr har Telenor
oppfordret Vimpelcoms styre og
administrasjon til 4 ha 4penhet
rundt transaksjonene. Det vil vi
fortsette med.

Telenor har nulltoleranse nar
det gjelder korrupsjon bade
innenfor egne operasjoner og i
selskap der vi er deleiere. Dette
inkluderer ogs3 Vimpelcom.
Prinsippet har vaert nedfelt i
Telenors policy i en arrekke.

Etter at det fremkom
péstander om misligheter
knyttet til TeliaSoneras engasje-
ment i Usbekistan, har Telenor
stilt spgrsmal bade i styret i
VimpelCom og p3 et eget aksjo-
nermete om hvordan
Vimpelcom har gjennomfart
sine transaksjoner i Usbekistan.
Vi har fatt Klare svar fra Vimpel-
coms ledelse som tilbakeviser
alle pastander om misligheter
og understreker at alle transak-
sjoner er sjekket ut mot ameri-
kanske antikorrupsjonsbestem-
melser. Vimpelcom har

. imidlertid ikke gatt ut med

hvem som stir bak bl.a.
selskapet Takilant. Etter at Teli-
aSoneras granskere na sier at de
ikke vet hvem TeliaSonera har
inngatt avtaler med i Usbe-
Kistan, vil vi p4 nytt stille
spgrsmal om tilsvarende
forhold i Vimpelcom og be om
épenhet.

De siste manedene har
Dagens Neringsliv skrevet en
rekke artikler med fokus pa
Vimpelcom hvor Telenor er
minoritetsaksjonaer og fremmet
mistanker om ulovligheter ved
selskapets etablering i de
sentralasiatiske markedene.
Dette er pastander Vimpelcom
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S g o etk ford ekt
ko wi bvor

‘Tolonor-ekdo Vimpelcom har sammo partncr e
..3_.4:9-

DN _.a_dmm 2.februar

maé svare pa selv og sta til
ansvar for. Vi tar spgrsméalene
opp i styret der Telenor har tre
av ni styremedlemmer.,

I mgtene med Vimpelcom har
Vi ogsa tilbudt selskapet var
bistand nar det gjelder arbeid
med menneskerettigheter mer
generelt og det er avtalt en
videre dialog om disse viktige
spgrsmalene. Vi vil lgpende ta
opp eventuelle nye spgrsmal
som reises i fortsettelsen av
etterforskningen mot TeliaSo-
nera.

Telenor la frem en egen tilfoy-
else til protokollen p4 selska-
Dets generalforsamling 21.
desember ifjor hvor vi under-
streket viktigheten av 3 vise
respekt for menneskerettighe-
tene og & folge internasjonale :
antikorrupsjonsbestemmelser.

Dernest er spgrsmélet: Er det
greit at et norsk selskap er
minoritetseier i et selskap som
er tilstede i markeder som f.eks.

Usbekistan? Telenor mener at
det er bedre 4 vere tilstede og
ha muligheten til 4 pavirke enn
a holde seg borte. Mobiltelefoni
bidrar dessuten til gkt
samfunnsmessig medvirkning
og dpenhet. Dette er ogs3 i trad
med den politikk den norske
regjeringen folger.

B Jon Fredrik Baksaas,
konsernsjefi Telenor




